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令和３年１月２８日 

 

正 会 員 各位 

（一社）全国ＬＰガス協会 

 

 

（株）パロマ製ビルトインコンロの点火不良に伴う部品交換について（お願い） 

 

 

この度、(株)パロマより別添のとおり製造・販売したビルトインコンロの不具合に

よる部品交換等を実施する旨の報告がありました。 

概要につきましては、２０１４年７月から２０１９年１０月までに製造された一部

機種（令和２年１２月末現在３５０，４７１台(都市ガス含む)）において、部品の不

具合により「点火ボタンを押してもスパークしない」または「点火ボタンを押すとい

ったん点火するが、ボタンから手を離すと火が消える」といった点火不良が判明した

とのことです（別添参照）。また、これに対する同社の対応は、安全上の問題はない

が製造１０年以内のものでお客様よりお申し出いただいた場合、無償で部品交換対応

を行うとのことです。 

同社においては、ホームページ等によりお客様への周知を図っていますが、万が

一、お客様よりお問合せがあった場合、下記問い合わせ窓口への誘導をお願いいたし

ます。 

また、都道府県協会におかれましては会員に対し、直接会員におかれましては関係

者に対し、本件について、ご周知くださいますよう、併せてお願いいたします。 

記 

 

【お客様問合せ窓口】 

○ パロマホームページ

https://www.paloma.co.jp/important/info_repair/2021/202101.html 

○ パロマコールセンター   

TEL ０１２０－１９３－８６０（受付時間：２４ 時間） 

 

以 上 

 

送信手段：Ｅメール 

担当：瀬谷、橋本 

https://www.paloma.co.jp/important/info_repair/2021/202101.html

